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Agria Valp Liv

Agria Valp Liv ar en livforsakringsprodukt. Forsékringen ar en
gruppforsakring som Agria Elainvakuutus erbjuder at Finska
Kennelklubben. Forséakringstagaren &r Finska Kennelklubben
och de forsakrade ar uppfédare som gor en registreringsanma-
lan for en valpkull i Omakoira-tjansten eller vars registrering
har mottagits via posten hos Finska Kennelklubben.

1 Forsakringens omfattning

ol Ersattning ldmnas upp till forsékringsbeloppet om valpen
avlider eller enligt veterindrmedicinsk bedomning maste avlivas
till foljd av en sjukdom eller skada som omfattas av férsakring-
en.

2 Vemforsdkringen giller for
= Forsékringen galler for den forsakrade uppfodaren som
ager valpen.

3 Nar forsakringen galler

= Valpkullens forsakringsskydd galler nar valpkullens re-
gistreringsanmalan i OmaKoira-tjansten har slutférts eller nar
Finska Kennelklubben har mottagit registreringsanmalan via
posten, dock tidigast fran 5 veckors alder. Férsakringen galler
fram till leverans, dock som langst till som langst till 12 veckors
alder.

Med leverans menas nar valpen vistas tillfalligt eller permanent
hos ndgon annan an uppfodaren.

4  Varforsakringen galler
-t Forséakringen galler for forsakringsfall som intraffar i
Finland.

5 Forsakrat djur
¥ Forsakringen galler for valpkullen som angetts i registre-
ringsanmélan.

6 Forsakringsbelopp
- Forséakringsbeloppet ar 600 euro per valp och ar den
hogsta erséttning du kan fa fran forsakringen.

7 Sjalvrisk

- Forséakringen har ingen sjalvrisk.

8 Sarskilda bestaimmelser

(" Valpen maste obduceras, om inte Agria medger undantag.

Kostnader for obduktion, transport till obduktion samt kreme-

ring, ersdtts utéver forsakringsbeloppet med upp till 500 euro,
om valpen har avlidit eller avlivats till foljd av en ersattningsbar
orsak.

Med obduktion menas en av en patolog utférd makroskopisk
och mikroskopisk undersékning av det déda djurets kropp.

Vi godkanner inte obduktion som ar gjord pa en hund som varit
fryst, nedgravd eller pa annat satt ar olamplig att undersoka.

I fall Agria inte kraver obduktion, maste veterinaren undersoka
valpen och skriva ett intyg om dodsorsaken.

9 Begransningar
9.1 Karenstid
-t Forsakringen har ingen karenstid.

9.2  Allmannabegransningar

- Erséttning l@mnas inte om valpen dott eller avlivats till

foljd av:

+ hundpest (parvovirus), valpsjuka eller smittsam lever-
inflammation (HCC) om tiken och valpen inte &r tillrackligt
vaccinerad enligt gallande rekommendationer.

+ defekter, sjukdomar eller skador som &r medfédda eller som
pabdrjats innan valpen blivit 5 veckor eller fore forsakringen
tratt i kraft.



Allmanna Avtalsvillkor for Agrias
hundfoérsakringar

1 Forsakringens giltighetstid och omfattning
1.1 Forsakringsavtal
I forsakringsavtal tilldmpas forsdkringsavtalslagen.

Forsakringsavtalet géller mellan forsakringstagaren och Agria
Eldinvakuutus.

1.2. Beviljande av forsakringen och avtalets ikrafttradande
Agrias ansvar loper under den period som forsakringen ar i
kraft. Under forutsattning att forsakring beviljas galler foljande:

+ Forsékringen borjar galla fran det klockslag da du tecknade
forsakringen.

+ Kan forsakringstidens borjan inte faststallas enligt ovansta-
ende punkt, borjar forsakringstiden alltid galla fran och med
kommande midnatt, alltsa dagen efter den dag du tecknade
forsakring.

+ Forsakringsperioden ar alltid ett &r om inte annat avtalats.
Den forsta forsakringsperioden kan dock vara kortare an ett
ar.

Agrias forsakringsperioder fornyas alltid pa manadens forsta
dag. S om du till exempel tecknar forsakring pa den 15 dagen
i en manad, fornyas din forsakring nasta ar den forsta dagen i
samma manad.

1.3 Forsakringsavtalets giltighetstid
Forsékringsperioden ar ett ar om inte annat anges.

Forsakringsavtalet ar fortlopande. Forsékringsavtalet fortloper
om ingendera parten sager upp avtalet.

En ménad innan pagaende forsakringsperiodens utgang skickar
Agria ett arsmeddelande. Den nya foérsakringsperioden startar
alltid den l:a dagen varje manad. Detta menar att om du tagit ut
din forsakring den 15:e, kommer ditt nésta ars forsakringspe-
riod kommande ar startas den 1: a av samma manad.

I drsmeddelandet finner du de mest betydande @ndringarna
som géller for den kommande forsakringsperioden, information
om eventuella premie- och villkorsandringar samt en inbetal-
ningsavi.

Du kan ha en eller flera hundar i samma avtal. Om hundarna har
lagts till avtalet vid olika tillfallen, bérjar nya forsakringspe-
rioden for hela avtalet den tidpunkt som forsta hundens avtal
ingicks i. Darmed kan forsakringsperioden for den sist tillagda
hundens del vara sa kort som 2 manader.

Observera att om du valt e-faktura som betalningssatt, far du
arsmeddelandet, nytt forsakringsbrev samt din faktura digitalt
pa din internetbank och aven i Mitt Agria.

1.4 Kontrollera din forsakring

De uppgifter som ligger till grund for din forsakring framgar av
ditt forsakringsbrev. Du maste kontrollera att dessa uppgifter
ar riktiga och kontakta oss om nagot inte stammer eller om
uppgift som anges i forsakringsbrevet andras. Om du inte gor
detta kan ersattningen sattas ned.

1.5 Agrias ansvar

Forsakringen ersatter den ekonomiska forlusten och de kost-
naderna som uppkommit under férsakringstiden och som har
sin grund i sjukdomar, skador eller andra skadehandelser som
intraffat under denna tid och som omfattas av forsakringen.

Veterindrvardskostnader samt liv och anvandbarhetsskada
som uppkommer efter att vart ansvar upphort, till exempel pa
grund av att forsakringen avslutats, ersétts inte.

1.6 Forsakringen galler inte for

Forsakringen ersatter inte sjukdomar, symtom av sjukdom, ska-
dor, eller andra skadehandelser som anses vara medfodda eller
intraffade, eller borjat utvecklas innan forsakringen tecknats,
liksom sjukdomar, kroppsfel, skador eller andra skadehandel-
ser.

1.7 Begransningar i forsakringens omfattning och
reservationer

Om forsakringen har beviljats baserat pa felaktigt angiven
information om djurets halsotillstand, kan Agria vid motta-
gande av djurets vardhistorik och journaler, sétta reservationer
i forsakringens omfattning i efterhand.

Agria har ratt att satta reservationer i forsakringen for sjukdo-
mar, dess symptom, kroppsfel, skador eller andra skadehandel-
ser som anses ha visat symtom innan forsékringen har tecknats
eller som anses vara medfédda.



Reservationerna galler aven for tidigare funna komplikationer
till och féljder av sjukdomar, kroppsfel, skador eller andra
skadehandelser som hant eller borjat utvecklas innan Agria
forsakringen tecknats. Det framgar i ditt forsakringsbrev om
reservationen eller reservationerna kan omprovas.

En veterinarmedicinsk bedomning gérs av nar en sjukdom eller
skada ska anses ha paborjats, oavsett nar symtom av sjukdom,
skada eller kroppsfel kunde forst upptackas.

Om forsakringen har beviljats baserat pa felaktigt angiven
information om djurets hélsotillstand, kan Agria vid motta-
gande av djurets vardhistorik och journaler, sitta reservationer
i forsakringens omfattning i efterhand. En veterindrmedicinsk
bedémning gors av nar en sjukdom eller skada ska anses ha
paborijats.

1.8 Upplysningsplikt
Du ska ge fullkomliga svar till de fragor som stélls i halsodekla-
rationen.

Har du [@mnat oriktiga uppgifter nar du tecknade forsakringen
eller latit bli att &ndra felaktiga uppgifter som ligger till grund
for forsakringen, kan erséttningen sattas ned.

Detsamma galler om du efter skada ldmnat oriktiga uppgifter
eller undanhallit uppgifter som har betydelse for din ratt till
ersattning.

Detsamma galler dven om du lamnar oriktiga uppgifter eller
undanhallit uppgifter som har betydelse for din ratt till ersatt-
ning vid begaran om forhandsbesked eller direktreglering.

1.9 Vard av eget djur och intygsrattighet

Forsakringen ersatter kostnader for undersokning, behandling
eller vard av veterindrers och djurhélsopersonals egna djur,
forutsatt att kostnaden for den utférda varden ar skalig. Agria
ersatter enbart kostnader for vad motsvarande undersokning
eller behandling skulle ha kostat hos en annan vardgivare.

1.10 Karenstid

Karenstid innebar att forsékringen inte galler for sjukdomar,
kroppsfel och skador samt féljder av dessa, som borjat inom
karenstiden.

Vid en utékning av forsakringsskyddet tillampas en ny karens-
tid for den utokade delen. Hur lang karenstiden &r framgar av
forsakringsvillkoren.

1.11 Karensfrihet

Vid féljande handelser tillampas ingen karenstid:

+ Skada orsakad av plotsligt yttre vald.

+ Vid nytecknad forsakring, om motsvarande férsakring for
hunden funnits i Agria eller annat férsakringsbolag i minst
20 dagar (12 manader for vissa sérskilda bestammelser) fore
tidpunkten for tecknandet, sa att hunden far ett oavbrutet
forsakringsskydd.

+ For valp som forsakras med veterinarvardforsakring fore 12
veckors alder, inom 10 dagar fran leveransen och som har ett
veterindrintyg (valpbesiktningsintyg) utfardat av veterinari
Norden som inte ar &ldre &n 7 dagar vid leveransen.

+ Veterinarvardforsakringen ar ocksa karensfri om de tecknas
i direkt samband med leveransen av valpar vars moder har en
gallande Agria Avel Veterinarvard.

Med leverans menas nar valpen vistas tillfalligt eller permanent
hos nagon annan an uppfédaren.

2 Andring och uppsigning av avtalet

2.1 Forsdkringstagarens ratt till andringar och uppsagning
Du kan andra eller sdga upp forsakringsavtalet nar som helst
under forsakringsperioden.

2.2 Forsakringsgivarens ritt till andringar

Agria har vid intradet av en ny forsékringsperiod ratt att géra
andringar i forsakringsvillkoren, premierna, sjalvrisken och
andra avtalsvillkor, om orsaken till andringen ar:

a) Ny eller andrad lagstiftning eller myndighetsbestammelse.
b) Forandring i rattspraxis.

c) En ofdrutsedd forandring i omstandigheter, sasom exceptio-
nellt naturfenomen, internationell kris eller katastrof.

d) En forandring i det index som anges i forsakringsavtalet.

e) En forandring i skadekostnaden.

Om individuella rabatter eller tillagg har avtalats pa premien,
kan forutsattningarna for dem och eventuella andringar
justeras pa arsforfallodagen (arsfornyelse).



2.3 Forsakringsgivarens ratt till uppségning av forsak-
ringen

Agria kan sdga upp forsakringsavtalet vid forsakringsperiodens
utgang om det finns en grund for uppsagning som dverens-
stammer med god forséakringssed i Finland.

Agria kan dven saga upp forsakringsavtalet under forsakrings-
perioden om:

a) Du l@mnat oriktiga eller bristfallande upplysningar innan
forsakringen meddelades och vi inte skulle ha meddelat
forsakringen om vi hade kant till det ratta sakforhallandet.

b) Det under férsakringsperioden, i de forhallanden som du
uppgivit for oss nar avtalet ingicks eller i nagon omstandighet
som antecknats i forsakringsbrevet, har skett en forandring
som vasentligt 6kar risken for skada och som vi inte kan

anses ha beaktat nar avtalet ingicks.

c) Du uppsatligen eller av grov oaktsamhet asidosatt en séker-
hetsforeskrift.

d) Du har framkallat forsakringsfallet uppsatligen eller av grov
oaktsamhet.

e) Du efter forsakringsfallet svikligen har l@mnat oss oriktiga
eller bristfalliga upplysningar.

3 Premier och betalningar

3.1 Premiebetalning

Forsakringspremien ska betalas senast pa forfallodagen. Detta
galler inte om forsakringen enligt punkt N.3.2 ska borja galla
genom att du betalar premien.

Vid férsenad premiebetalning, kan Agria uppbara for forsak-
ringstiden en arlig drojsmalsranta enligt rantelagen.

3.2 Omedelbar premiebetalning

Vi har rétt att begara omedelbar premieinbetalning, till exempel
om du har betalningsanmarkningar. Detta innebar att forsak-
ringen blir géllande dagen efter den dag da premien betalats.
Detta

framgar i sa fall av ditt forsékringsbrev.

3.3 Uppsigning pa grund av dréjsmal med premien

Betalas inte premien i ratt tid har vi rétt att sdga upp forséak-
ringen, om inte drojsmalet &r av ringa betydelse. Sager vi upp
forsakringen far du skriftligen meddelande om det. Forsékring-
en upphor att galla den dag som anges i uppsagningsbrevet, om
inte premien betalas dessférinnan.

Om du betalar premien efter det att forsakringen upphért pa
grund av bristande betalning, anses betalningen som en ansé-
kan om ny forsékring. Da behover vi en ny halsodeklaration
inom 30 dagar.

Forsakringen borjar gélla fran och med dagen efter den dag da
premien betalades och nar vi fatt hdlsodeklarationen. Om vi
inte beviljar forsakring, maste vi meddela detta inom 30 dagar,
annars anses du ha tecknat en forsakring.

3.4 Aterbetalning av premie

Om férsakringen upphor fore avtalad tidpunkt, har vi rétt till
premien for den tid vart ansvar varit i kraft. Resterande inbe-
tald premie for tiden efter att forsakringen upphort aterbetalas
till dig. Forsakringspremien aterbetalas inte separat, om det
premiebelopp som ska aterbetalas ar mindre an 8 euro.

Forsakringspremien aterbetalas inte, om du forfarit svikligen i
sadana situationer som avses i punkt 5.1 i villkoren. Vi har ratt
att debitera handlaggningskostnad, 25 euro, for

forsakring som avslutats under pagaende forsakringsperiod.

4 Skadeanmailan och ersittningsforfarande
Du ska anméla skada till Agria utan drojsmal.

Du ar skyldig att medverka till utredningen av skadehandelsen
och l[@mna oss all information av betydelse fér bedémningen
av forsékringsfallet och av vart ansvar.

Du ska kunna visa upp veterinarintyg, journalutdrag, under-
sokningsresultat, kvitton, fakturor, polisrapporter med mera.
Journaler, intyg och fakturor ska vara skrivna pa finska,
svenska eller annat nordiskt sprak eller pa engelska.

Du som djurdgare har alltid ansvaret att bestalla vard fran ve-
terinar eller djurklinik. Agria gor inte detta at dig. Kostnaderna
maste vara utforligt specificerade och intyg far

inte vara upprattade av jéviga personer.

Agria har ratt att nar som helst anvisa specifik veterinar eller
djurklinik och du ar skyldig att medverka till det, annars kan din
ratt till ersattning falla bort helt eller delvis.



Pa begédran maste du lata Agria besiktiga djuret och platsen dar
djuret skadats. Du ger Agria ratt att hamta in uppgifter direkt
fran veterinarer och myndigheter. Om skadan ar en féljd av
nagot av nedanstéende galler f6ljande:

.

Trafikolyckor: Du maste ldmna uppgifter om féraren, for-
donets registreringsnummer och det forsakringsbolag dar
fordonet var forsakrat.

+ Djurplageri: Du maste anmala handelsen till Polisen.

4.1 Férhandsbesked

Om du &r oséker pa om en behandling eller ndgon annan ska-
dehandelse omfattas av forsakringen, kan du lata den behand-
lande veterindren begara forhandsbesked fran Agrias veterinar
eller skadereglerare. Ett forhandsbesked avser endast den
veterinarmedicinska bedomningen. Vid férhandsforfragan
maste fullstandiga uppgifter om djurets sjukdoms och behand-
lingshistorik samt 6vriga omstandigheter kring skadehéndelsen
l@mnas, i annat fall kan ersattningen sattas ned eller helt utebli.
Se punkt 5.

4.2 Direktreglering

Om Kliniken har slutit ett direktregleringsavtal med Agria

kan du begéra att kliniken anmaler skadehéndelsen till Agria

i ditt stélle. Du maste medverka till att kliniken kan lamna all
information om djurets sjukdoms och behandlingshistorik
samt ovriga omstédndigheter kring skadehandelsen. Agria har
alltid ratt att avgéra om direktreglering skall ske i det enskilda
arendet.

Om direktreglering sker betalar Agria ut ersattningen direkt till
kliniken. Till kliniken behover du ddrmed bara betala de kostna-
der som inte omfattas av forsakringen. Om Agria finner att det
inte ar lampligt att direktreglera ett &rende har vi rétt att neka
direktreglering. En forutsattning for direktreglering ar att for-
sékringen ar gallande, premien betald och att skadehdndelsen
omfattas av forsakringen.

Du ar alltid bestallare i férhallande till veterinarvardskliniken
aven om direktreglering sker.

Skulle omstandigheter framkomma som, om de varit kanda

vid direktregleringen, skulle medfért att ersattningen skulle

ha satts ned helt eller delvis, eller att férsakringsbolaget varit
fritt fran ansvar, har Agria ratt att fran dig aterkrava for mycket
utbetald ersattning. Se punkt 5.1. Direktreglering kan e; till-
[@mpas pa ansvarsskador.

4.3. Forsakringsbelopp

Forsakringen ersétter din ekonomiska forlust upp till forsak-
ringsbeloppet. Hur stort forsakringsbeloppet ar framgar av
produktvillkoren och av ditt forsakringsbrev.

Livforsakringsbeloppet baseras pa hundens marknadsvérde.
Med marknadsvardet menas vad det omedelbart fore forsak-
ringsfallet skulle ha kostat att kopa en likvardig hund. Du maste
sjalv se till att hunden &ar korrekt varderad hos oss. Vi bortser
fran de sjukdomar och skador som har orsakat forsakringsfal-
let och som har uppkommit efter forsakringstidens borjan.
Vi betalar aldrig ut mer ersattning an vad som motsvarar mark-
nadsvardet, aven om forsékringsbeloppet skulle vara hogre.
Fran ersattningen gor vi avdrag for:

Moms, om du & momsredovisningsskyldig.

Kostnader som inte omfattas av forsakringen.

Eventuell sjalvrisk.
+ Nedsattning om du inte har foljt gallande sakerhetsfére

skrifter.

Premie och 6vriga fordringar som forfallit till betalning, som

du inte har betalat.

Ersattning som du har fatt fran en myndighet eller nagon

annan.

4.4 Dubbelfdrsakring

Du maste meddela oss om hunden har férsakrats hos flera
forsakringsbolag, oavsett om skadan har anmalts till det andra
bolaget eller inte. Du har inte rétt till hdgre ersattning fran
bolagen an fér vad som sammanlagt svarar mot skadan.

Om det forsakrade intresset dven omfattas av annan forsakring
och det i den andra forsakringen finns forbehall vid dubbelfor-
sakring, galler samma forbehall i denna forsékring.

4.5 Aterkrav

Om Agria har betalat ersattning for en skada dvertar vi ratten
till ersattning av den som &r ansvarig for skadan intill det
belopp vi har betalat. Du far inte traffa 6verenskommelse med
den som ar ansvarig for skadan, som innebar att du helt eller
delvis avstar fran din ratt till ersattning fran denne.

4.6 Utbetalning av ersdttning

Agria betalar ersattningen senast en manad efter att du har
l@mnat in en fullstandig skadeanmalan och i 6vrigt gjort vad vi
kraver av dig:

« Bifoga tydliga bilder pa alla papper du far fran veterindren
du kan fota eller skanna de Se till att bilderna ar lasbara

och har en tillrackligt hog upplosning.



« For att kunna handldgga skadeanmalan behover vi: besoks-
specifikationen, fakturan, eventuella recept och alla kvitton.

Observera att beséksspecifikationen bér innehélla diagnos

och veterinarens uppgifter. Fakturan bér innehalla priserna
for alla lakemedel som ges he Vid behov kan vi be dig skicka
djurets behandlingshistorik samt forsakringshistorik.

Om vid skadereglering skulle framkomma, att det angivits fel,
felaktig eller bristande information, och om de varit kanda vid
skaderegleringen, skulle medfort att erséttningen skulle ha
satts ned helt eller delvis, eller att férsékringsbolaget varit fritt
fran ansvar, har Agria ratt att fran dig aterkrava for mycket
utbetald ersattning.

Ersdttning under 8 euro utbetalas inte.

4.7 Ansvarsskador
Vid intraffande av en ansvarsskada, ska anmaélan skickas skrift-
ligt med post eller e-post till Van Ameyde Krogius.

Agria Elainvakuutus

c/o Van Ameyde Krogius Oy
Lintulahdenkatu 10

00500 Helsingfors

claims.finland@krogius.com

Observera att pa grund av personuppgiftsdirektivet GDPR
ska du inte skicka in ansvarsskadeanmalan till Agrias skadeav-
delning.

4.8 Preskription

Ansokan om forsakringsersattning ska riktas till oss inom ett ar
efter att du som soker erséttning fatt kannedom om forsék-
ringen, forsakringsfallet och den skadepaféljd som foranletts
av forsakringsfallet.

Ersattning ska emellertid alltid s6kas senast inom tio ar efter
att forsakringsfallet intréffat eller, efter det att skadepaféljden
uppkommit. Anmalan om férsakringsfallet jamstalls med
framlaggande av ersdttningsansprak. Om nagot erséttningsan-
sprak inte laggs fram inom utsatt tid, forlorar den som séker
ersattning sin ratt dartill.

5 Minskning eller vagran av ersittning

5.1 Asidosattande av sikerhetsforeskrifter, raddningsplikt
och anvisningar vid skada

Du ar skyldig att iaktta foljande sakerhetsforeskrifter for att
forebygga eller begransa skada pa hunden:

1) Du maste félja djurskyddslagen och férfattningar som
meddelats med stod av djurskyddslagen samt andra lagar,
forordningar och foreskrifter som har till syfte att forebygga
sjukdomar och skador pa djur. Du maste ocksa folja beslut

och foreldgganden av veterinar eller myndighet.

2) Om hunden insjuknar eller skadas eller visar symtom pa
sjukdom, tecken pa slohet eller avmagring maste du snarast
uppsoka eller tillkalla veterinar.

3) Du maste félja anvisningar och rekommendationer av veteri-
nar avseende behandling, eftervard och rehabilitering av
hunden.

4) Du maste uppsoka eller tillkalla veterindr igen om hundens
hélsa inte forbattras under pagaende behandling, eftervard
och rehabilitering.

Om du uppsatligen eller av oaktsamhet som inte kan anses vara
ringa har asidosatt din skyldighet att iaktta sakerhetsforeskrif-
terna eller din raddningsplikt, kan ersattningen till dig
nedséttas eller forvagras.

Vid bedémningen av om ersattningen ska nedsattas eller
forvagras ska det beaktas vilken betydelse asidosattandet har
haft fér uppkomsten av skadan. Déartill ska beaktas eventuellt
uppsat hos dig eller arten av din oaktsamhet samt forhallan-
dena i 6vrigt. Det kan vara pa grund av att du inte medverkat
till utredningen i skadearendet eller fullfoljt dina skyldigheter
enligt villkor, lagstiftning eller myndighets anvisning. Vi ser
bland annat till vilka mojligheter hunden enligt veterinarmedi-
cinsk expertis skulle ha haft att forbli friskt, tillfriskna eller leva
vidare om sakerhetsforeskrifterna eller raddningsplikten hade
foljts.

Agria ser sarskilt allvarligt pa vanvard, djurplageri, avel pa djur
med kanda arftliga sjukdomar eller defekter samt annan bris-
tande omvardnad av djur.



5.2 Framkallande av forsakringsfall

Har du uppsatligen orsakat forsakringsfallet ar Agria fritt fran
ansvar och betalar ingen ersattning. Har du av grov oaktsamhet
framkallat forsékringsfallet kan vart ansvar reduceras enligt
vad som ar skaligt med beaktande av forhallandena. Detsamma
galler om du annars maste antas ha handlat eller underlatit att
handla i vetskap om att det innebar en betydande risk for att
skadan skulle intraffa.

For Agria Ansvar galler dven att erséttningen kan sankas eller
forvagras i det fall att bruk av alkohol eller narkotika har varit
en bidragande orsak till forsakringsfallet.

5.3 Identifikation

I vissa nedsattningssituationer jamstaller vi ditt handlande med
handlande av den som med ditt samtycke har tillsyn dver den
forsakrade hunden. Nar du uppdrar at nagon att skota om eller
se till din hund sa galler sakerhetsforeskrifterna i Allménna
avtalsvillkoren aven denna person.

Om du &r naringsidkare sa galler sékerhetsforeskrifterna
dessutom for samtliga personer som ar anstallda eller som har
uppdrag att skota om eller se till de forsakrade hundarna.

Om dessa personer bryter mot sakerhetsforeskrifterna har vi
ratt att satta ner din erséttning.

6 Force majeure, brand-, miljo-, krig- och damm-
skador

Forsakringen galler inte for kostnader eller annan forlust till
foljd av miljokatastrof, cyber-attack, karnkraftsolyckor, radio-
aktivitet, krig, krigsliknande handelse, inbordeskrig, revolution,
terroristdad, uppror eller upplopp eller pa grund av arbets-
marknadskonflikt eller konfiskation, forstatligande, rekvisition,
destruktion av eller skada pa egendom efter beslut av reger-
ingen eller myndighet.

Forsakringen galler inte heller for skadehandelser som direkt
eller indirekt har orsakats av eller star i samband med damm-
brott i kraftverksdamm eller regleringsdamm for elkraftpro-
duktion. Forsakringen galler inte heller for kostnader eller
annan forlust till foljd av att skadereglering, betalning av
ersattning eller annan atgard har fordréjts pa grund av nagon
av ovanstdende handelser.

7 Behandling av personuppgifter

Agria behandlar personuppgifter i enlighet med gallande
finsk lag och EU-r&tt och enligt vad som narmare anges i var
personuppgiftspolicy pa www.sv.agria.fi/info/behandling-av-
personuppgifter

Ifall direktreglering tillampas pa skadefall, ger du ditt samtycke
till att Agria kan ta emot uppgifter gallande skadefallet, dig och
ditt djur direkt fran kliniken samt till behandling av sa insam-
lade uppgifter.

8 Om vi inte ar 6verens

8.1 Om du dr missnéjd med skadebeslutet

Missforstand och oklarheter kan uppsta vid en skada. Om du
inte ar n6jd med var skadereglering kan du begéra att Agria
omprovar drendet. Begaran om omprévning maste skickas till
oss skriftligen pa:

vahinkoilmoitus@agria.fi

eller

Agria Elainvakuutus/Omprévning
PL7320

00002 HELSINGFORS

8.2 Klagomal

Ar du missnéjd med nagot i hanteringen eller kontakten med
Agria, vill vi gdrna att du berattar det for oss skriftligt pa e-post
eller med brev.

info@agria.fi

Agria Eldinvakuutus/Klagomal
Skogsjungfrusgranden 6
02130 Esbo

8.3 Ovrig radgivning och prévning
Utanfor Agria kan du fora arendet till behandling hos Forsak-
rings- och finansradgivning FINE:

Forsakrings och finansradgivning FINE
Porkalagatan 1

00180 HELSINGFORS

www.fine fi



Till behandling av Konsumenttvistendmnden:

Konsumenttvistendmnden
Tavastvagen 3

PB 306

00531 HELSINGFORS

tel. 029 566 5200
www.kuluttajariita.fi/sv/

Namnderna kan ge en beslutsrekommendation. Behandlingen i
namnderna avbryter den tidsfrist som ndmns ovan. Namnderna
behandlar inte arenden som redan avgjorts eller som ar under
behandling i domstol.

8.4 Tingsratt

Om du inte ar ndjd med Agrias beslut kan du vélja att vacka
talan mot Agria vid tingsratten pa din eller Agrias hemort i
Finland.

Talan med anledning av Agrias ersattningsbeslut eller annat
beslut som inverkar pa forsakringstagarens, den forsakrades
eller nagon annan erséttningsberattigads stéllning ska vackas
inom tre ar efter det att parten fatt skriftligt besked om Agrias
beslut och denna tidsfrist, annars &r talerétten forlorad.

9. Tillamplig lag
For denna forsakring galler finsk lag. Viktiga bestammelser for
forsakringsavtalet finns i forsakringsavtalslagen (543/1994).



