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Agria Pentu Henki

Agria Pentu Henki on henkivakuutus. Vakuutus on Agria Eldin-
vakuutuksen Suomen Kennelliitolle tarjoama ryhmavakuutus.
Vakuutuksenottaja on Suomen Kennelliitto ja vakuutettuja ovat
kasvattajat, jotka tekevat pentueen rekisterdinti-ilmoituksen
OmakKoira-palvelussa tai joiden pentuetta koskevan rekiste-
rointi-ilmoituksen Suomen Kennelliitto on vastaanottanut
postitse.

1 Vakuutuksen kattavuus

" Korvausta maksetaan tayteen vakuutusmadradan, mikali
pentu menehtyy tai joudutaan eldinldaketieteellisen arvion
perusteella lopettamaan vakuutuksen piiriin kuuluvan sairau-
den tai tapaturman seurauksena.

2 Keta vakuutus koskee
P Vakuutus koskee vakuutettua kasvattajaa, joka omistaa
pennun.

3 Milloin vakuutus on voimassa

P Pentueen vakuutusturva on voimassa, kun pentueen
rekisterdinti-ilmoitus OmaKoira-palvelussa on tehty tai kun
Suomen Kennelliitto on vastaanottanut pentuetta koskevan re-
kisterointi-ilmoituksen postitse, kuitenkin aikaisintaan 5 viikon
iasta alkaen. Vakuutus on voimassa luovutukseen asti, kuitenkin
pisimmillaan 12 viikon ikaan saakka.

Luovutuksella tarkoitetaan sellaista hetked, jolloin pentu asuu

joko hetkellisesti tai pysyvasti muualla kuin kasvattajansa luona.

4 Missa vakuutus on voimassa
" Vakuutus koskee Suomessa tapahtuvia vakuutustapahtu-
mia.

5 Vakuutetut eldimet
= Vakuutus koskee rekistersinti-ilmoituksessa ilmoitettua
pentuetta.

6  Vakuutusmdara
" Vakuutusmairé on 600 euroa pentua kohti ja se on korkein
korvausmaard, jonka voit saada vakuutuksesta.

7 Omavastuu
" Vakuutuksessa ei ole omavastuuta.

8 Erityismaaraykset

¥ Pennulle on tehtava ruumiinavaus, ellei Agria myonna
poikkeusta. Ruumiinavauksen kulut matkakuluineen korvataan
500 euroon saakka, jos pentu on kuollut tai jouduttu lopetta-
maan korvauskelpoisen syyn perusteella.

Ruumiinavaus tarkoittaa kuolleen eldimen ruumiin makros-
kooppista ja mikroskooppista tarkastamista patologin toimesta.

Emme hyvaksy ruumiinavausta, joka on tehty jaddytetylle tai
haudatulle pennulle, tai pennulle, jonka tutkiminen on jollakin
muulla tavalla sopimatonta.

Niissd tapauksissa, joissa Agria ei vaadi ruumiinavausta,
elainldakarin tulee tarkastaa pentu ja kirjoittaa todistus kuolin-
syysta.

9 Rajoitukset
9.1 Karenssiaika
= Vakuutuksessa ei ole karenssiaikaa.

9.2  VYleisetrajoitukset
¥ Vakuutus ei korvaa, jos pentu on kuollut tai jouduttu lopet-
tamaan seuraavista syista:

+ parvo (parvovirus), penikkatauti tai tarttuva maksatuleh-
dus (HCC), jos nartulla ja pennulla ei ole riittavaa voimassa
olevien suositusten mukaista rokotussuojaa.

+ viat, sairaudet tai vammat, jotka ovat synnynnaisia, ovat
alkaneet pennulla ennen 5 viikon ikaa tai ennen vakuutuksen
voimaantuloa.



Agrian koiravakuutusten Yleiset
Sopimusehdot

1 Vakuutuksen voimassaolo ja kattavuus

1.1 Vakuutussopimus

Vakuutussopimuksiin sovelletaan Vakuutussopimuslakia.
Vakuutussopimus solmitaan vakuutuksenottajan ja Agria Eldin-
vakuutuksen valilla.

1.2. Vakuutuksen myontaminen, vakuutuksen voimaantulo
Mikali vakuutus myonnetdan, siihen sovelletaan seuraavaa:

+ Vakuutus on voimassa vakuutuksen ottohetkesta alkaen

+ Mikali vakuutuksen voimaan astumista ei voida maarittaa
edelld olevassa kohdassa maaritetylla tavalla, vakuutus on
aina voimassa seuraavasta vuorokauden vaihteesta alkaen eli
seuraavasta paivasta allekirjoituspéivan jalkeen alkaen.

+ Vakuutuskausi on yksi vuosi, ellei toisin ole sovittu. Ensim-
madinen vakuutuskausi voi kuitenkin olla vuotta lyhyempi.

1.3.Vakuutussopimuksen voimassaolo
Vakuutuskausi on yksi vuosi, ellei toisin ole sovittu.

Vakuutussopimus on jatkuva. Vakuutussopimus jatkuu sovitun
vakuutuskauden kerrallaan, jollei jompikumpi sopijaosapuoli
irtisano sopimusta.

Agria l&hettda kuukautta ennen kuluvan vakuutuskauden
paattymista vuosi-ilmoituksen. Vuosi-ilmoitus sisaltaa tie-
toa tarkeimmistd muutoksista tulevalle vakuutuskaudelle ja
mahdollisista ehto- ja hintamuutoksista seka laskun. Agrian
vakuutuksissa uusi vakuutuskausi alkaa aina kuukauden
ensimmaisend paivana. Jos vakuutus on otettu kuukauden
15. paivana, alkaa seuraava vakuutuskausi seuraavan vuoden
saman kuukauden ensimmaisena paivana.

Vakuutussopimuksessa voi olla yksi tai useampi koira vakuu-
tettuna. Mikali koirat on lisatty samaan vakuutussopimukseen
eri aikoina, alkaa uusi vakuutuskausi kaikkien koirien osalta
sopimuksessa ensimmadiseksi vakuutetun koiran vakuutuksen
ottohetken mukaan. N&in ollen, ennen kauden vaihtumista sopi-
mukseen lisatyn koiran vakuutuskausi voi olla alle 2 kuukautta.

Mikali olet valinnut maksutavaksi e-laskun, saat vuosi-ilmoituk-
sen, vakuutuskirjan sekd laskun sahkéisesti Minun Agriaan seka
liitetiedostona verkkopankkiisi.

1.4 Tarkasta vakuutus
Vakuutuksen perustana olevat tiedot on esitetty vakuutuskir-
jassa.

Sinulla on velvollisuus tarkistaa vakuutus ja etta vakuutus-
turvasi vastaa ottamaasi vakuutusta. Esimerkiksi tuotteen tai
turvan puuttuessa tai havaitessasi virhe, on sinun ilmoitettava
tasta Agrialle ilman aiheetonta viivytysta. Epatdydelliset tiedot
rajoittavat tai poistavat Agrian korvausvelvollisuutta.

1.5 Agrian vastuu

Vakuutus korvaa vakuutuksen korvausalaan kuuluvat, vakuu-
tuksen voimassaoloaikana aiheutuneet taloudelliset menetyk-
set ja kulut, joiden syyna on koiran sairaus, vahingoittuminen tai
muu vahinkotapahtuma, joka kuuluu vakuutuksen piiriin.

Eldinlaakarikuluja sairaudesta, vahingoittumisesta tai kdyt-
toominaisuuden menetyksesta, joka ilmenee Agrian vastuun
paattymisen jalkeen, ei korvata.

1.6 Vakuutus ei kata

* sairautta, sairauden oiretta, vammaa tai vikaa, jonka katso-
taan olleen olemassa tai alkaneen kehittya ennen vakuu-
tuksen voimaantuloa, riippumatta siita milloin nama olivat
ensimmaisen kerran havaittavissa

+ synnynnaisia sairauksia tai vikoja

* sairautta, sairauden oiretta, vammaa tai vikaa, jonka katso-
taan olleen olemassa tai alkaneen kehittya ennen vakuutus-
madran korotusta tai vakuutusturvan laajentamista

+ edelld mainittujen komplikaatioita

+ tapaturmaksi ei katsota sellaista tilaa, jonka syy on sairau-
dessa, vaikka se todettaisiinkin tapaturman jalkeen.

1.7 Rajoitukset vakuutuksen kattavuuteen ja rajoitusehdot
Agrialla on oikeus rajata vakuutuksen ulkopuolelle sairaudet,
rakenneviat ja vammat, joiden oireita on ilmennyt ennen vakuu-
tuksen ottoa, jotka ovat alkaneet kehittya ennen vakuutuksen
voimaantuloa tai joiden katsotaan olevan synnynnaisia.

Rajoitusehdot koskevat myds aiemmin ilmenneiden sairauksi-
en, rakennevikojen ja vammojen komplikaatioita ja seurauksia
seka niihin liittyvia sairauksia, rakennevikoja, vammoja tai muita
vahinkotapahtumia seka sellaisia tiloja, jotka ovat alkaneet
kehittya ennen Agrian vakuutuksen voimaantuloa.

Vakuutuskirjaan on merkitty, onko rajoitusehto pysyva vai
uudelleen arvioitavissa.



Jos vakuutus on myonnetty perustuen puutteelliseen tai
virheelliseen tietoon lemmikin terveydesta, voi Agria lemmikin
hoitohistorian perusteella asettaa rajoitusehtoja vakuutukseen
myos vakuutuksen myontédmisen jalkeen. Arvio sairauden tai
vamman alkamisajankohdasta laaditaan eldinlaaketieteellisen
asiantuntemuksen perusteella.

Arviointi perustuu eldinldaketieteelliseen nayttéon vamman,
vian tai sairauden alkamisajankohdasta (perustuen tieteelliseen,
kansainvalisesti julkaistuun kliiniseen tutkimukseen), riippumat-
ta siitd milloin vamman, vian tai sairauden oireet olivat ensim-
maisen kerran havaittavissa.

Tutkimus- ja hoitomenetelmien on oltava eldinladketieteellisesti
perusteltuja. Nain ollen kulut tutkimuksesta tai hoidosta, joka ei
ole vélttamatonta vian, vamman tai sairauden hoidossa tai kivun
lievityksen kannalta ei kuulu vakuutuksen piiriin.

1.8 Tiedonantovelvollisuus

Jos vakuutuksenottaja antaa virheellisid tietoja vakuutuksen
solmimisen yhteydessa tai jattaa korjaamatta vakuutuksen pe-
rusteena olevat virheelliset tiedot, korvausta voidaan alentaa.

Sama patee myos silloin, jos vakuutuksenottaja antaa virheel-
lisia tietoja tai jattaa ilmoittamatta tietoja, joilla on merkitysta
vakuutuksenottajan oikeuteen saada korvaus.

Sama patee myos silloin, jos vakuutuksenottaja antaa ennak-
kotietopyynnon esittamisen tai suorakorvauksen yhteydessa
virheellisid tietoja tai jattaa ilmoittamatta tietoja, joilla on mer-
kitystd vakuutuksenottajan oikeuteen saada korvaus.

1.9 Oman eldimen hoito ja todistuksenanto

Vakuutus kattaa eldinladkarin ja eldintenhoitohenkilostén
omien eldinten tutkimuksen, kasittelyn tai hoidon silla ehdolla,
ettd toteutettujen toimenpiteiden kulut ovat kohtuulliset. Agria
korvaa kustannukset vain siltd osin kuin ne vastaavat tutkimus-
tai hoitokustannuksia toisella palveluntuottajalla.

Agria ei hyvaksy eldinladkarintodistusta, joka on elainldakarin
itse kirjoittama omalle tai hallussaan olevalle koiralle.

1.10 Karenssiaika
Vakuutus ei korvaa karenssiaikana alkaneita sairauksia, raken-
nevikoja ja vammoja eika niihin liittyvi jalkiseurauksia.

Karenssi koskee myds vakuutusturvan laajennusta, jolloin uusi
karenssiaika koskee laajennettua osaa. Karenssiajan pituus on
madritetty tuote-ehdoissa.

1.11 Karenssivapaus

Seuraavissa tapauksissa ei sovelleta karenssiaikaa:

+ Vahingoittuminen odottamattoman ja akillisen ulkoisen
tekijan seurauksena

+ Jos koiralla on ollut ennen uuden sopimuksen solmimista
vastaava vakuutus voimassa Agriassa vahintaan 20 edeltavan
paivan ajan (tai 12 edeltavan kuukauden ajan tiettyjen erikoi-
sehtojen mukaan), koiran vakuutusturva jatkuu keskeytymat-
témana.

+ Pennulle on otettu hoitokuluvakuutus Agriasta ennen 12
viikon ikaa, 10 pdivan sisalla luovutuksesta ja pennulla on
luovutushetkelld enintdan 7 vuorokautta vanha Pohjoismaissa
laadittu elainladkarintodistus (pentutarkastustodistus).

* Hoitokuluvakuutukseen ei sovelleta karenssiaikaa mydskaan
silloin, jos vakuutus solmitaan suoraan pentujen luovutushet-
kelld ja jos pentujen emalld on voimassa oleva Agria Jalostus
Hoitokulu.

Luovutuksella tarkoitetaan sellaista hetked, jolloin pentu asuu
joko hetkellisesti tai pysyvasti muualla kuin kasvattajansa luona.

2. Sopimuksen muuttaminen ja irtisanominen

2.1 Vakuutuksenottajan oikeus muuttaa tai irtisanoa sopi-
mus

Vakuutuksenottajalla on oikeus muuttaa vakuutussopimusta tai
irtisanoa se milloin tahansa vakuutuskauden aikana. Irtisanomi-
nen tulee tehda kirjallisesti.

2.2 Vakuutuksenantajan oikeus muutoksiin

Agrialla on oikeus uuden vakuutuskauden alkaessa tehda
muutoksia vakuutusehtoihin, vakuutusmaksuihin, omavastuu-
seen ja muihin sopimusehtoihin, jos muutos perustuu johonkin
seuraavista:

a) Uusi tai muutettu lainsdddanto tai viranomaismaarays.

b) Oikeuskaytannén muutos.

c) Olosuhteiden odottamaton muutos, kuten poikkeuksellinen
luonnonilmié, kansainvélinen kriisi tai katastrofi.

d) Vakuutussopimuksessa maaritetyn indeksin muutos.

e) Vahinkokustannuksen muutos



2.3 Vakuutuksenantajan oikeus irtisanoa sopimus

Agria voi irtisanoa vakuutussopimuksen vakuutuskauden paat-
tyessa, jos irtisanomiselle on hyvan suomalaisen vakuutustavan
mukainen peruste. Agria voi liséksi irtisanoa vakuutussopimuk-
sen vakuutuskauden aikana seuraavilla perusteilla:

a) Vakuutuksenottaja on toimittanut virheellisia tai puutteel-
lisia tietoja ennen vakuutuksen myontamista eika Agria olisi
myontényt vakuutusta, jos todellinen asiantila olisi ollut Agrian
tiedossa.

b) Vakuutuskauden aikana vakuutuksenottajan sopimuksen
solmimisen yhteydessa Agrialle ilmoittamissa olosuhteissa tai
jossakin vakuutuskirjassa maaritetyssa asiantilassa tapahtuu
muutos, joka vaikuttaa merkittavasti vahingoittumisriskiin ja
jota Agria ei ole voinut huomioida sopimuksen solmimisajan-
kohtana.

c) Vakuutuksenottaja laiminly6 turvallisuusmaaraykset (5.)
tahallaan tai torkealla huolimattomuudella.

d) Vakuutuksenottaja aiheuttaa vakuutustapahtuman tahallaan
tai torkedlld huolimattomuudella.

e) Vakuutuksenottaja toimittaa Agrialle vilpillisesti virheellisia
tai puutteellisia tietoja vakuutustapahtumasta.

3 Vakuutuksen maksaminen

3.1 Vakuutusmaksu

Vakuutusmaksu on maksettava viimeistaan erdpaivana. Tata
ei sovelleta silloin, jos vakuutuksen voimassaolo alkaa vakuu-
tusmaksun maksamisesta kohdan 3.2 mukaan. Viivastyneesta
vakuutusmaksusta voidaan peria vakuutuskaudelta vuotuinen
viivastyskorko korkolain mukaisesti.

3.2 Kateismaksuehto

Agrialla on oikeus vaatia vakuutusmaksun vélitonta maksamis-
ta, jos sinullaon  esimerkiksi maksuhairiomerkintéja. Vakuu-
tus tulee silloin voimaan seuraavana paivana  vakuutusmak-

sun maksamisen jalkeen. Ehto on merkitty vakuutuskirjaan.

3.3 Irtisanominen viivastyneen vakuutusmaksun perus-
teella

Jos vakuutusmaksua ei makseta ajallaan, Agrialla on oikeus
irtisanoa vakuutus, ellei viiveen merkitys ole vahainen.

Agria ilmoittaa vakuutuksen irtisanomisesta kirjallisesti
huomautuslaskulla. Vakuutuksen voimassaoloaika paattyy
huomautuslaskussa maarattyna paivana, ellei  vakuutusmak-
sua suoriteta ennen sita.

Jos maksat vakuutusmaksun sen jalkeen, kun vakuutus on
irtisanoutunut, maksu katsotaan vakuutushakemukseksi, johon
tulee antaa lemmikista uusi terveysselvitys 30 paivan sisalla.
Mikali uutta terveysselvitysta ei tehda, vakuutushakemus rau-
keaa.

Vakuutus voidaan myontaa terveysselvityksen perusteella. Jos
Agria ei myonna vakuutusta, Agrian on ilmoitettava siita 30
paivéan kuluessa. Muussa tapauksessa vakuutussopimus Katso-
taan solmituksi.

3.4 Vakuutusmaksun takaisinmaksu

Jos vakuutuksen voimassaolo padttyy ennen sovittua ajankoh-
taa, Agrialla on oikeus saada vakuutusmaksu silta ajalta, kun
Agrian vastuu on ollut voimassa.

Vakuutusmaksun osa, joka on maksettu vakuutuksen paattymi-
sen jalkeiselta ajalta, maksetaan takaisin vakuutuksenottajalle.

Vakuutusmaksua ei makseta erikseen takaisin, jos summa on
alle 8 euroa. Vakuutusmaksua ei makseta takaisin, jos vakuu-
tuksenottaja on toiminut vilpillisesti kohdassa 5. tarkoitetulla
tavalla.

Agrialla on oikeus veloittaa 25 euron kasittelymaksu, jos vakuu-
tus paatetaan kesken vakuutuskauden.

4 Vahingosta ilmoittaminen ja korvausmenettely
Sinun tulee ilmoittaa vahingosta viipymatta Agrialle.

Vakuutuksenottajana olet velvollinen auttamaan vahinkotapah-
tuman selvittdmisessa ja toimittamaan meille kaikki tiedot, joilla
on merkitysté vakuutustapahtuman ja Agrian vastuun maarit-
tamisessa.

Niin pyydettdessa, sinun on voitava esittad m eldinlaakarinto-
distus, ote sairauskertomuksista ja tutkimuksista, kuitit, lasku ja
kuluerittely ja mahdolliset viranomaisraportit.

Kaikkien asiakirjojen on oltava suomen tai ruotsin kielelld tai
muulla pohjoismaisella kielella tai englanniksi kirjoitettuja.

Sinulla on aina vastuu hoidon tilaamisesta klinikalta tai elainlaa-
karilta lemmikillesi. Agria ei tee téta puolestasi. Kustannusten
on oltava tarkasti eriteltyja eivatka todistukset saa olla esteel-
listen henkildiden laatimia.



Agrialla on oikeus osoittaa milloin tahansa tietty eldinlaakari tai
eldinklinikka, jota vakuutuksenottajana olet velvollinen kaytta-
madn. Muussa tapauksessa voit menettad oikeutesi korvauk-
seen kokonaan tai osittain.

Sinun on annettava Agrian tarkastaa eldin ja eldimen vahin-
goittumispaikka, jos Agria sitd pyytaa. Agrialla on oikeus hakea
tietoja suoraan eldinléakareiltd ja viranomaisilta. Jos vahinko on
seurausta jostakin jaljempana esitetysta, menettelyyn sovelle-
taan seuraavaa:

+ Liikenneonnettomuudet: Ilmoita kuljettajan tiedot, ajoneu-
von rekisterinumero ja ajoneuvovakuutuksen myontanyt
vakuutusyhtio.

Eldinraakkays: Sinun tulee ilmoittaa tapahtumasta poliisille.

.

4.1 Ennakkotieto

Jos olet epavarma siita, sisaltyyko kasittely tai muu vahinko-
tapahtuma vakuutuksen korvausalaan, voi hoitava eldinlaakari
pyytaa Agrialta ennakkotietoa asiasta. Ennakkotieto koskee
vain eldinladketieteellista arviota. Etukateen tehdyssa kyselys-
sd on toimitettava kaikki tarvittavat tiedot eldimen sairaus- ja
hoitohistoriasta seka muista vahinkotapahtumaan liittyvista
olosuhteista. Muussa tapauksessa korvausta voidaan alentaa tai
se voidaan jattda kokonaan maksamatta. Katso kohta 5.

4.2 Suorakorvaus

Jos klinikka on sopinut suorakorvauksesta Agrian kanssa, voit
pyytaa klinikkaa ilmoittamaan vahinkotapahtumasta Agrialle
puolestasi. Sinun on toimittava yhteistyossa klinikan kanssa
kaikkien tietojen toimittamiseksi eldimen sairaus- ja hoitohisto-
riasta sekd muista vahinkotapahtumaan liittyvista olosuhteista.

Agrialla on aina oikeus paattaa, sovelletaanko yksittaisessa
asiassa suorakorvausta. Jos suorakorvausta sovelletaan,

Agria maksaa korvauksen suoraan klinikalle. Sinun tarvitsee
siten maksaa klinikalle vain ne kulut, joita vakuutus ei kata. Jos
Agria arvioi, ettei suorakorvaus sovellu tapaukseen, Agrialla

on oikeus evata suorakorvaus. Suorakorvaus edellyttad, etta
vakuutus on voimassa, vakuutusmaksu on maksettu ja vahinko-
tapahtuma sisaltyy vakuutuksen korvausalaan. Sinulla on aina
vastuu hoidon tilaamisesta klinikalta tai eldinlaakarilta lemmikil-
lesi. Agria ei tee tata puolestasi.

Jos suorakorvauksen yhteydessa ilmenee myohemmin olo-
suhteita, joiden perusteella korvausta ei olisi maksettu tai sita
olisi alennettu tai vastuu ei olisi ollut vakuutusyhtiolla, Agrialla
on oikeus perid sinulta takaisin liikaa maksettu korvauksen osa.
Katso kohta 5.

Suorakorvaus ei koske vastuuvahinkoja

4.3 Korvauksen maaraytyminen, vakuutusmaara

Vakuutus korvaa taloudellisen menetyksen vakuutusmaaraan
asti. Vakuutusmaaran suuruus on maaritetty tuote-ehdoissa ja
vakuutuskirjassa. Henkivakuutuksen vakuutusmaara perustuu
koiran markkina-arvoon. Markkina-arvolla tarkoitetaan hintaa,
jonka samanarvoisesta koirasta olisi joutunut maksamaan juuri
ennen vakuutustapahtumaa. Markkina-arvo maéritellaan koiran
ansioiden perusteella, ja se perustuu Suomen Kennelliiton
arviointiluetteloon. Vakuutuksenottajan on huolehdittava siitd,
ettd koiran oikea arvo on Agrian tiedossa. Arvoon eivat vaikuta
sellaiset sairaudet tai vammat, jotka ovat aiheuttaneet vakuu-
tustapahtuman ja jotka ovat ilmenneet vakuutuksen voimaan-
tulon jalkeen.

Agria ei maksa koskaan koiran markkina-arvoa suurempaa
korvausta, vaikka vakuutusmaara olisi suurempi.

Agria pidattaa korvauksesta seuraavat:

+ Kulut, jotka eivat kuulu vakuutuksen piiriin tai muuten sisally
vakuutukseen

+ Mahdollinen omavastuu.

+ Turvallisuusmaaraysten noudattamatta jattamiseen perustu-
va korvausvahennys.

+ Vakuutusmaksu ja muut saatavat, jotka ovat erdantyneet ja
joita vakuutuksenottaja ei ole maksanut.

* Korvaus, jonka vakuutuksenottaja on saanut viranomaiselta
tai joltain muulta taholta.

4.4 Monivakuutus

Sinun on ilmoitettava meille, jos koira on vakuutettu useassa
vakuutusyhtiossa, olipa vahingosta ilmoitettu toiseen vakuutus-
yhtioon tai ei. Sinulla ei ole oikeutta saada yhtigilta suurempaa
korvausta kuin vahingon yhteenlaskettu arvo on. Jos vield muu
vakuutus kattaa vakuutusetuuden ja jos kyseisessa muussa
vakuutuksessa on monivakuutusehto, samaa ehtoa sovelletaan
myos tahan vakuutukseen.

4.5 Takaisinsaanti

Jos Agria on maksanut vahingonkorvauksen, Agrialle siirtyy
oikeus saada korvausvelvolliselta korvaus, joka on enintdan
Agrian maksaman korvauksen suuruinen. Et saa solmia sellaisia
sopimuksia korvausvelvollisen kanssa, joissa luovut kokonaan
tai osittain oikeudestasi saada hanelta korvausta.



4.6 Korvauksen maksaminen

Agria maksaa korvauksen viimeistaan kuukauden kuluttua siita,
kun olet jattanyt taydellisen vahinkoilmoituksen ja tehnyt kaikki
Agrian vaatimat toimet.

+ VahingonKasittelya varten tarvitsemme kayntikertomuksen,
laskuerittelyn, reseptit seka kaikki maksukuitit.
Kéyntikertomuksesta tulee kdyda ilmi diagnoosi ja hoitaneen
eldinlagkarin tiedot.

Laskuerittelyssa tulee nakya kotiin luovutettujen &akkeiden
nimet ja hinnat.

+ Liitd mukaan selkedt kopiot kaikista elainlaakariltasi saamista
papereista. Voit joko skannata tai kuvata paperit, mutta kuvi-
en tulee olla tarkkoja ja tarpeeksi suurella resoluutiolla.

Korvauskasittelya varten Agrialla on oikeus pyytaa sinua toimit-
tamaan lemmikkisi hoitohistoria seké vakuutushistoria.

Mikali vahinkoilmoituksesta puuttuu korvauskasittelya varten
tarvittavia tietoja, tulee ndma toimittaa viipymatta Agrialle. Mi-
kali tietoja ei toimiteta, voidaan korvauspyynté hylatd. Korvaus-
hakemus kasitellaan uudelleen vasta Agrian vastaanotettua
kaikki tarvittavat tiedot.

Jos korvauksen yhteydessa on annettu vaaria, virheellisid tai
puutteellisia tietoja, joiden perusteella korvausta ei olisi mak-
settu tai sita olisi alennettu tai vastuu ei olisi ollut vakuutusyh-
tiolla, Agrialla on oikeus peria sinulta takaisin liikaa maksettu
korvauksen osa.

Alle 8 euron suuruisia korvauksia ei makseta.

4.7 Vastuuvahingosta ilmoittaminen
Vahinkoilmoitus vastuuvahingosta tulee lahettaa kirjallisesti
Van Ameyde Krogius Oy:lle.

Agria Eldinvakuutus

c/o Van Ameyde Krogius Oy
Lintulahdenkatu 10

00500 Helsinki

Voit my6s lahettaa vahinkoilmoituksen séhkopostitse osoittee-
seen claims.finland@krogius.com

Huomioithan, ettd tietosuoja-asetuksesta johtuen emme voi
kasitella vastuuvahinkokorvaushakemuksia Agrian korvauspal-
velussa.

4.8 Oikeuden vanheneminen

Korvaushakemus on jatettdva Agrialle vuoden kuluessa siitd,
kun korvauksenhakija on selvilld vakuutuksesta, vakuutustapa-
uksesta ja vakuutustapauksesta aiheutuneesta vahinkoseuraa-
muksesta. Korvausta on aina haettava viimeistdan kymmenen
vuoden kuluessa vakuutustapahtuman tapahtuma-ajankohdas-
ta tai vahinkoseuraamuksen syntymisesta. Ilmoitus vakuutus-
tapahtumasta rinnastetaan korvausvaatimuksen esittamiseen.
Jos korvausvaatimusta ei esiteta maaraajassa, korvauksenhaki-
ja menettaa oikeutensa saada korvausta.

4.9 Jos olet tyytymaton saamaasi korvauspaatokseen
Mikali et ole tyytyvéinen Agrian korvauspaatokseen, voit pyytaa
Agriaa kasittelemaan asian uudelleen. Uudelleenkasittelypyyn-
to tulee lahettda Agrialle kirjallisena.

Voit ldhettaa uudelleenkasittelypyynnon joko sahkopostitse tai
postitse. vahinkoilmoitus@agria.fi tai

Agria Elainvakuutus/Uudelleenkasittely

PL7320

00002 HELSINKI

5 Korvausten alentaminen tai epadminen

5.1 Turvallisuusmddraysten, pelastamisvelvollisuuden ja
ohjeiden laiminlyonti

Olet velvollinen noudattamaan seuraavia turvallisuusohjeita
koiran vahingoittumisen ehkaisemiseksi tai vahingoittumisen
rajoittamiseksi:

1) Noudata eldinsuojelulakia ja saantoja, jotka perustuvat
elainsuojelulakiin, seka muita lakeja, asetuksia ja maarayksia,
joiden tarkoituksena on ennaltaehkaistd eldimia sairauksilta ja
vahingoittumiselta. Sinun tulee myds noudattaa eldinlaakarei-
den (ohjeita) tai viranomaisten paatoksia ja vélipaatoksia.

2) Jos koira sairastuu, vahingoittuu, muuttuu voimattomaksi,
laihtuu, tai silla on sairauden oireita, toimita se mahdollisimman
pian eldinlaakariin tai kutsu eldinladkari paikalle.

3) Noudata elainladkarin ohjeita ja suosituksia koiran kasittelys-
sd, jalkihoidossa ja kuntoutuksessa.

4) Toimita koira uudestaan elainlaakariin tai kutsu elainlaakari
paikalle, jos koiran vointi ei parane aiemmin madratyn hoidon
tai kuntoutuksen aikana.

Jos laiminly6t tahallisesti tai osoittamalla huolimattomuutta

edelld mainittujen yleisten turvallisuusmaardaysten, pelastamis-
velvollisuuden ja eldinlaakarin ohjeet, jota ei voida katsoa vahai-
seksi, korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evata kokonaan.



Korvauksen alentamisen tai epadmisen arvioinnissa otetaan
huomioon laiminlyénnin merkitys vahingoittumiselle. Lisak-
si otetaan huomioon laiminlydnnin mahdollinen tahallisuus,
huolimattomuuden torkeys sekd muut olosuhteet. Perus-
teena voi olla, ettei vakuutuksenottaja ole tehnyt yhteistyota
vahinkoasian tutkinnassa tai tayttanyt ehtojen, lainsaddannon
tai viranomaisohjeiden mukaisia velvoitteitaan. Agria suhtau-
tuu erityisen vakavasti pahoinpitelyyn, laiminlyontiin, eldin-
raakkaykseen, tunnettuja perinnéllisid sairauksia sairastavien
eldinten jalostukseen seka epakohtiin ja muihin

puutteisiin eldaimen hoidossa.

Selvitdmme muun muassa, mitd mahdollisuuksia koiralla olisi
eldinladketieteellisen asiantuntemuksen perusteella ollut pysya
terveend, parantua tai pysya elossa, jos turvallisuusmaarayksia
olisi noudatettu tai pelastamisvelvollisuus olisi taytetty.

5.2 Vakuutustapahtuman tahallinen aiheuttaminen

Jos vakuutuksenottaja aiheuttaa tahallisesti vakuutustapahtu-
man, Agria vapautuu vastuusta eikd maksa mitdan korvausta.
Jos vakuutuksenottaja aiheuttaa vakuutustapahtuman tér-
kealla huolimattomuudella, Agrian vastuuta voidaan vahentaa
kohtuulliseksi katsottavalla tavalla olosuhteet huomioon
ottaen. Sama patee, jos vakuutuksenottajan voidaan olettaa tie-
taneen, ettd toimiminen tai toimimatta jattaminen voi aiheuttaa
merkittdvan vahingoittumisriskin. Korvausta voidaan alentaa tai
se voidaan evata myos sellaisissa tapauksissa, joissa vakuu-
tuksenottajan alkoholin tai huumeiden kaytto on vaikuttanut
vakuutustapahtumaan.

5.3 Rinnastus vakuutuksenottajaan

Erdissa korvausta alentavissa tapauksissa vakuutuksenotta-
jan toimintaa rinnastetaan sellaisen henkilén toimintaan, joka
vakuutuksenottajan suostumuksella huolehtii vakuutetusta
koirasta. Kun annat jollekulle tehtavaksi huolehtia koirastasi tai
valvoa sitd, myos téhan henkiloon sovelletaan Yleisten Sopi-
musehtojen mukaisia turvallisuusmaarayksia. Jos olet elinkei-
nonharjoittaja, turvallisuusmaaraykset koskevat lisaksi kaikkia
tyontekijoitd tai henkiloita, joiden tehtavana on hoitaa tai valvoa
vakuutettuja koiria. Jos ndma henkilot rikkovat turvallisuus-
madrayksia, Agrialla on oikeus alentaa korvausta.

6 Ylivoimainen este, palo-, ymparisto-, sota- ja pato-
vahingot

Vakuutus ei korvaa kustannuksia tai muita menetyksid, jotka
aiheutuvat luonnonkatastrofista, ydinvoimaonnettomuudesta,
radioaktiivisuudesta, sotatilasta, sotatilaa muistuttavasta

tilasta, sisallissodasta, vallankumouksesta, terroriteosta,
levottomuuksista, mellakoista, kyber-hyokkayksesta, tydmark-
kinakonfliktista, takavarikosta, valtiollistamisesta, resurssien

ottamisesta puolustusvoimien kdyttoon, tai hallituksen tai
viranomaisen padatoksen perusteella tapahtuvasta omaisuuden
tuhoutumisesta tai vahingoittumisesta.

Vakuutus ei korvaa mydskaan sellaisia vakuutustapahtumia,
jotka aiheutuvat suoraan tai valillisesti energiavoimalan padon
tai sahkontuotannossa kaytetyn saantelypadon vahingoit-
tumisesta tai liittyvat siihen. Vakuutus ei korvaa myoskaan
kustannuksia tai muita menetyksia, jotka aiheutuvat siitd, etta
korvauksen kasittely, korvauksen maksu tai muu toimi viivastyy
jonkin edelld mainitun olosuhteen perusteella.

7 Henkilotietojen kasittely

Agria Kasittelee henkilotietoja voimassa olevan Suomen lain ja
EU-oikeuden mukaisesti seka siten kuin [&hemmin on kuvattu
tietosuojaselosteessamme www.agria.fi/info/henkilotieto-
jen-Kasittely

Mikali vahinkotapahtumaan sovelletaan suorakorvausta, annat
suostumuksesi siihen, etta Agria voi vastaanottaa vahinkota-
pahtumaa, sinua ja eldintési koskevia tietoja suoraan klinikalta
seka kasitella ndin saamiaan tietoja.

8 Jos olemme eri mielta

8.1 Jos olet tyytymaton saamaasi korvauspaatokseen

Mikali et ole tyytyvainen Agrian korvauspaatokseen, voit pyytaa
Agriaa kasittelemaan asian uudelleen. Uudelleenkasittelypyyn-
to tulee lahettda Agrialle kirjallisena.

Voit ldhettaa uudelleenkasittelypyynnon joko sahkopostitse tai
postitse.

vahinkoilmoitus@agria.fi

tai

Agria Elainvakuutus/Uudelleenkasittely

PL7320

00002 HELSINKI

8.2 Asiakasvalitukset

Jos olet tyytymaton vakuutuksen Kasittelyyn tai Agrian
toimintaan, pyyddmme sinua kertomaan siita meille kirjallisesti
joko sahkopostitse tai kirjeitse.

info@agria.fi
tai



Agria Eldinvakuutus/Asiakasvalitus
Metsanneidonkuja 6
02130 Espoo

8.3 Muu neuvonta ja tutkinta
Voit pyytaa asiasi kasittelya Agrian lisaksi Vakuutus- ja rahoi-
tusneuvonnasta.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta FINE
Porkkalankatu 1

00180 HELSINKI

www.finefi

Kuluttajana voit siirtad asian kasiteltavaksi myos Kuluttajariita-
lautakunnalle.

Kuluttajariitalautakunta
Hameentie 3

PL 306

00531 HELSINKI

puh. 029 566 5200
www.kuluttajariita.fi

Kohdassa 4.8 esitetyn maaraajan kuluminen keskeytyy asian
lautakunnissa kasittelyn ajaksi. Lautakunnissa ei kasitella asioi-
ta, jotka on jo ratkaistu tai joita késitelladn tuomioistuimessa.

8.4 Karajaoikeus

Jos et ole tyytyvdinen Agrian padtokseen, voit nostaa Agriaa
vastaan kanteen oman kotipaikkakuntasi tai Agrian kotipaik-
kakunnan kargjaoikeudessa. Agrian korvauspaatoksesta tai
muusta padtoksestd, joka vaikuttaa vakuutuksenottajan, va-
kuutetun tai muun korvaukseen oikeutetun henkilén asemaan,
tehtdva kanne on nostettava kolmen vuoden kuluessa siita,
kun osapuoli on saanut kirjallisen tiedon Agrian paatoksesta
ja mainitusta maaraajasta. Muussa tapauksessa kanneoikeus
menetetaan.

9 Sovellettava laki

Tahén vakuutukseen sovelletaan Suomen lakia. Vakuutussopi-
muslaissa (543/1994) on tarkeitd vakuutussopimusta koskevia
maarayksia.



